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सर्वाधिक महत्र्पूर्ा नियम और शर्तें (एमआइटीसी) 

(आवास ऋण और आवास इक्ववटि ऋण) 

 
आर्ेदि संख्यव :  उत्पवद कव प्रकवर : समझौरे्त की नर्तधि:   

 

उधारकर्ाा और सह उधारकर्ाा: 
 

1 
 

 

 

 

 

2    

3अन्य,   

ऊपर टिये गये उधारकर्ाा और सभी सह-उधारकर्ााओ ं और सेवा गहृ ऋण लिलििेड (एसजीआरएि) (आवासीय ववत्त कंपनी) के बीच होने वाि ेसिझौर् ेके 

संिभा िें िहत्वपणूा ननयि और शर्ें 

1. ऋर् कव वर्र्रर्  
 

स्वीकृत ऋण राशि Rupees ` _ (` मवत्र) 

ऋण का उद्िेश्य / ऋण की राशि का इक्छिर् उपयोग   

ब्याज की िर    % सािाना ब्याज  _ %प्रनर् वर्ा  

ब्याज की िर के प्रकार  
 

ऋण की अवधध  िाह  

(फ्लोटटिंग रेट वाि ेऋण के मामल ेमें एसजीआरएि की खुिरा उधार िरों िें पररवर्ान स ेऋण की अवधध िें पररवर्ान हो सकर्ा है) 

समान माशसक ककस्त (इएिआइ): ` (`____________________________________ मवत्र) 

इएिआइ की र्य नर्धि  अगि ेिाह की 1 र्ारीख 

चेक प्रस्र्रु् करने की नर्धि हर िहीने की 10 र्ारीख 

पूवा-इएिआइ (िात्र साधारण ब्याज) ककश्र् ववर्रण की अवधध के िौरान शलु्क की रालश@ %सािाना 

(िालसक ब्याज जब र्क कक पूरा/संपूणा ऋण जारी नहीं ककया जार्ा) 

ब्याज ररसेि करने की नर्धि ब्याज ररसेि की आवतृत सिय-सिय पर एसजीआरएि र्य करेगा। ब्याि की  िर 
एसजीआरएि, ग्राहक और उत्पाि के प्रकार, एसजीआरएि की अपनी आंर्ररक 
नीनर्यों िें पररवर्ान और बाजार के िौजूिा हािार्, और ननयािक प्राधधकार िवारा 
जारी टिशा ननिेशों ध्यान िें रख कर र्य करेगा। ब्याज िर िें ककसी भी प्रकार का 
पररवर्ान एसजीआरएि अपनी वेबसाइि या एसएिएस/ई-िेि आटि के  िाध्यि के 
जररये स्िानीय भार्ा िें अधधसूधचर् करेगाl  

इस ऋण पर लाग ूकोई भी अधिस्थगन या सब्ससडी हां/नहीं 

2. शुल्क और दसूरे अधिभवर : 

mailto:contact@sgrllimited.in


 

 सेवा गृह ऋण लिलिटेड     

पंजीकृत कार्ाािर्.: 
 

1ली मंजिल  , 216/सी-12, ओल्ड नंबर. सी-12, प्लॉट नंबर 13-

बी, गुरुनानक पुरा, लक्ष्मी नगर, जिल्ली -110092 

फोन +911143521832 

जीएसटी 07AAQCS0870H1Z2 

कारपोरेट कार्ाािर्: 

 

जबल्लं्डग नंबर 8, टावर सी, 8वी ंमंजिल, 

डीएलएफ साइबर जसटी गुरुग्राम -122002 

फोन +911244271750 

जीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेबसाइट: sgrlimited.in 

टॉिफ्री : 1800 11 3909 

ईिेि: 

contact@sgrllimited.in 

सीआइएन : U65923DL2011PLC222491 

 

• स्िैम्प पेपर का खचा, ऋण के लिए आवश्यक नोिोराइजेशन का खचा, ऋण सिझौर् ेके लिए आवश्यक र्ैयारी या ऋण सिझौर् ेके अनुसार ऋण रालश  

के ववर्रण िें होने वािा खचा उधारकर्ाा और/या उधारकर्ााओं द्वारा वहन ककया जाएगा। र्कनीकी शुल्क, कानूनी शुल्क, प्रिखेन शुल्क/पीडीडी प्रोसेलसगं 

शुल्क के अनर्ररवर् लिया जाएगा।  

• आपके ऋण की ककश्र् प्राप्र् नहीं होने की क्स्िनर् िें अगर कोई कानूनी कारावाई होर्ी है र्ो उधारकर्ााओं को सेवा गहृ ऋण लिलििेड द्वारा इस सबंंध 
िें ककये गये खचा का वहन करना होगा।  

• कृपया एसजीआरएि को ककये गये सभी भुगर्ान की रसीि प्राप्र् कर सहेज िें। 

• अद्यर्न ननयि और शर्ों के लिए कृपया बवेसाइि िेखें 

 
आप हिारे शाखा कायाािय िें ग्राहक सेवा अधधकारी से भी संपका  कर सकर्े हैं 

 

शुल्क और अधिभवर   

a. नीचे टिय ेगय ेशुल्क और अधधभार िें पररवर्ान कय ेजा सकर् ेहैं और इसका एकिात्र अधधकार एसजीआरएि के पास होगा और शुल्क िें ककसी भी प्रकार के पररवर्ान 
की सूचना ग्राहक को वेबसाइि पर अद्यर्न की गयी जानकारी स ेलिि जाएगी।  

 

b. सभी उब्ललखित िुलक जीएसटी के अनर्ररवर् हैं।   

 

वववरण/शीर्ा  शुल्क और अधिभवर   वर्र्रर्  

1 प्रारं लभक जिा रालश( आइएिडी): 

िॉग-इन शुल्क  

अधधभार  @ `2000 /- (िो हजार 

िात्र) ऋण की रालश जब `10 

िाख र्क हो 

आइएिडी आवेिन करर् ेसिय िेय होगा। 
 

आइएिडी एक बार जिा की जाने वािी रालश है जो एसजीआरएि द्वारा िी जाएगी। 

आवेिन की सोशसिंग और ऋण आवेिन के साि िगने वाि ेकागजार् को  उधारकर्ाा के 

घर से  एकत्र  करने का खचा इसिें शालिि होगा।   
 

अधधभार @ ` 3000/- (` र्ीन 

हजार िात्र) ऋण की रालश जब 

रू 10 िाख से अधधक हो 

2 प्रोसेलसगं शुल्क (पीएफ): आवास ऋण :  ̀  ............... …/- 

र्क स्वीकृर् रालश `… /-  िाख 

या 

@ 2% स्वीकृर् रालश या 

उससे ऊपर  के लिए `……/-     

िाख 

पीएफ मिंजूरी के समय िेय होगा। 
पीएएफ िूल्यांकन और रालश जारी करने के लिए लिया जार्ा है क्जसिें एसजीआरएि 

द्वारा ककये गये ऋण के िूल्यांकन जैसे फील्ड जांच, फ्रॉड की जांच, कानूनी और सचा 

र्कनीकी ररपोिा आटि के खचा शालिि हैं। 

पीएफ की रालश ऋण की रालश जारी करन ेके बाि िौिायी जा सकर्ी है बशरे् कक इसके 

लिए ननयर् ककय ेगय ेअधधकारी से इसकी सहिनर् िी जाए। यह िूल्यांकन के लिए ककय े

गय ेखचा को घिान ेऔर ऋण आवेिन के िूल्यांकन के बाि ककया जायेगा। 

  होम इब्ववटी (एिएपी): ` 
  /-स्वीकृर् रालश  िाख रूपये र्क 
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शुल्क और अधिभवर  
 

a. नीच ेटिये गये शुल्क और अधधभार िें पररवर्ान हो सकर्ा है और पररवर्ान करने का एकिात्र अधधकार एसजीआरएि का होगा, ककसी भी अधधभार िें 
पररवर्ान की सूचना ग्राहक को कंपनी की वेबसाइि पर अद्यर्न की गयी जानकारी से लिि जाएगी। 

 

b. सभी उब्ललखित िुलक जीएसटी के अनर्ररवर् हैं   

  या @ 2.5% िंजूर की गई 
रालश ` िाख से अधधक हो 

 

3 डडसऑनर या चेक बाउंस शुल्क प्रनर् 
िेनिेन/ इसीएस/एसीएच/डीडीएि 

शुल्क @ ` 3 0 0 / - (र्ीन सौ 
रपये िात्र) प्रनर् इंस्ूिेंि, प्रनर् 
डडसऑनर  

चेक/इसीएस/एसीएच/डीडीएि के डडसऑनर होने पर िेय रालश 

चेक/इसीएस/एसीएच/डीडीएि या उधारकर्ाा/सह-उधारकर्ााओं या िोनों द्वारा ककसी िसूरे 
बैंककंग इस्ूिेंि के बैंक द्वारा डडसऑनर होन ेपर 

4 ऋण पूवा भगुर्ान शुल्क पूवा भगुर्ान 
रालश पर (ऋण के पूवा भुगर्ान के 
सिय िेय)  

ब्यवज कव प्रकवर  उद्देश्य/के जररये प्रीपेड यव प्री क्लोज  अधिभवर (जीएसटी को छोड़कर (कृपयव 
िीचे दी गई टटप्पर्ी देखें) 

  फ्िोटिगं िर आवासीय ऋण/गैर-आवासीय ऋण 
व्यक्वर्गर् उधारकर्ााओं को, यटि अंनर्ि 
उपयोग व्यवसानयक उद्िेश्य के लिए नहीं  
है 

“कोई” शुल्क नहीं 

  फ्िोटिगं िर सभी प्रकार के ऋण क्जनका अंनर्ि 
उपयोग व्यावसानयक उद्िेश्यों के लिए है 
या जहां उधारकर्ाा व्यक्वर् नहीं है 

4% भुगर्ान की गई ऋण रालश पर  

  र्य िर  आवास ऋण प्रीपेड/पी-विोज उधारकर्ाा 
के अपने स्रोर्ों द्वारा  

“कोई” शुल्क नहीं 

  र्य िर आवास ऋण प्रीपडे/प्री-विोज िसूरे स्रोर्ों 
द्वारा या गैर आवासीय ऋण ककसी िसूरे 
उद्िेश्य के लिए 

4% भुगर्ान की गई ऋण रालश पर 

  नोि : 

1. अलभव्यक्वर् “अपने स्रोर्ों” यहां अिा रखर्ा है कोई भी स्रोर् जो बैंक/एचएफसी/एनबीसी और ककसी ववत्तीय संस्िान से 
उधार िी गई रालश से अिग हो 
2. सभी डुअि/ ववशेर् िर (र्य और फ्िोटिगं का लििा हुआ) आवासीय ऋण पर  प्री-विोजर िापिंड िागू होंगे, र्य  
और फ्िोटिंग िर इस बार् पर ननभार करेंगे कक प्री-विोजर के सिय ऋण र्य िर पर है या फ्िोटिगं िर पर।  

डुअि/आवास ऋण के ववशेर् िर प्री विोजर के िापिंड िागू होंगे और एक बार जब ऋण को फ्िोटिगं ऋण िें 
बिि टिया गया हो। र्ो फ्िोटिगं िर िाग ूहोंगे। 
यह भी स्पष्ि ककया जार्ा है कक ऋण की र्य िर वह िर है जहां ऋण की संपूणा अवधध के लिए इस ेर्य ककया 
जार्ा है 

5 प्रनर् ककश्र् अधधभार और र्य नर्धि 
के बाि िेर स ेककये गये 
भुगर्ान/इएिआइ का िेर स ेभगुर्ान 

शुल्क @ 2 % प्रनर्िाह  यटि सेवा गहृ ऋण लिलििेड द्वारा िालसक ककश्र् नहीं प्राप्र् की जार्ी र्ो र्य नर्धि या 
उसके पूवा िेर से भुगर्ान अधधभार शुल्क @ 2% प्रनर् िाह (कर अनर्ररवर्) रालश िेय 
होगी जो उस र्ारीख र्क बकाया है। 

6 ग्राहक के यहां जाकर (घर/ऑकफस या 
अनुरोध ककये गये ककसी अन्य स्िान 
या संग्रह कें द्र) से अधधभार की वसूिी  

अधधभार शुल्क @ ` 2 5 0 / -  (िो 
सौ पचास रुपये िात्र) प्रनर् 
िौरा 

उधारकर्ाा के अनुरोध पर सेवा गहृ ऋण लिलििेड के किाचारी ककश्र् की रालश ग्राहक 
के घर या कायाािय या िसूरे उपयुवर्/संग्रह कें द्र स ेजाकर एकत्र कर सकर् ेहैं ऋण की 
ककश्र् घर/ऑकफस या अनुरोध ककये गये ककसी अन्य स्िान या संग्रह कें द्र से एकत्र 
करने का शुल्क 250/- होगा जो संग्रह ककये जानेवािी ककश्र् की रालश के साि वसूिी 
जार्ी है ।  
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शुल्क और अधिभवर  

a) नीच ेटिये गये शुल्क और अधधभार िें पररवर्ान हो सकर्ा है और पररवर्ान करने का एकिात्र अधधकार एसजीआरएि का होगा, ककसी भी अधधभार िें 
पररवर्ान की सूचना ग्राहक को कंपनी की वेबसाइि पर अद्यर्न की गयी सूचनाओं के जररये िी जाएगी  

b) सभी उब्ललखित िुलक जीएसटी के अनर्ररवर् हैं  

 

7 िस्र्ावेज के लिए शुल्क (िायाप्रनर्) अधधभार @ ` 5 0 0 / -  ( पाचं सौ 
रुपये िात्र) 

मूल दस् तावेज प्राप् त करने के आपके आवेदन और सेवा गहृ ऋण शलशमटेड के पास 
मोिागेज (धगरवी) रिे गये आपकी सिंपवि के कागजात की िायाप्रनर् या िािा के ककसी 
अधिकृत  व् यब्वत के सामने कागजात देिने पर `500 का िुल क लाग ूहोगा। 

8 एिओडी (एसजीआरएि िें जिा ककये 
गये िस्र्ावेज की सूची) की पुन: 
प्राक्प्र् का शुल्क/डुप्िीकेि प्रनर् 

अधधभार @ ` 2000 / - (िो हजार 
रुपये िात्र) 

आपके दस् तावेज की सूची (एलओडी) की डुब्सलकेट प्रतत प्राप् त करने के शलए यातन 
सिंपवि के कागजात की सूची मोिागेज के शलए और एसजीआरएल में जमा ककये गये 
दसूरे दस् तावेज के शलए प्रतत एलओडी `2000 रुपये (दो हजार मात्र) का िलु क शलया 
जाएगा। 

9 हर ऋण पररशोधन की अनुसूधच/खार् े
का स्िेििेंि 

अधधभार @ ` 2000 / - (िो हजार 
रुपये िात्र) 

उिारकताा को अपने ऋण िात ेपर िाता का वव तव् य (स् टेटमेंट ऑफ अकाउिंट) हर वर्ा 
प्राप् त करने का अधिकार होगा। उिारकताा को अगर ऋण स ेजुड ेअततररव त िाता 
वव तव् य (स् टेटमेंट ऑफ अकाउिंट) की आवश् यकता होती है या ऋणमबु्वत अनुसूची या 
ऋण भगुतान/िाता बिंदी (व लोजर) की आवश् यकता होती है तो प्रतत 
वव तव् य (स् टेटमेंट) `2000 रुपये (दो हजार रुपये मात्र) का िुल क देय होगा। 

10 कोईबकाया नहीं प्रनर्लिवप/डुप्िीकेि 
एनओसी  

अधधभार @ ` 5 0 0 / - (पांच सौ 
रुपये िात्र) 

उिारकताा के अनुरोि पर िािा से डुब्प्लकेट अनापवत्त प्रमाण पत्र (एनओसी)/कोई 
बकाया नहीिं प्रमाण पत्र जारी ककया जा सकता है इसका िुल क `500 रुपये (पािंच सौ 
रुपये मात्र) शलया जाएगा। 

11 बैंक खार्ा बििन ेका शुल्क  अधधभार @ ` 5 0 0 / - (पांच सौ 
रुपये िात्र) 

उिारकताा के अनुरोि पर एसजीआरएल ककसी वतामान ऋण बैंक िात ेस ेउसकी बदली 
कर सकता है यह सुवविा `500 रुपये देकर उठायी जा सकती है (ये िुल क वहािं नहीिं 
लाग ूहोंगे जहािं a पुनभुागतान मोड पीडीसी स ेएनएसीएच में बदला गया है और b गैर 
सीटीएस से सीटीएस बैंक या गैर एमआइसीआर स ेएमआसीआर ब्वलयररिंग में बदला 
गया है) 

12 र्कनीकी शुल्क  अधधभार @ 1000/- (एक हजार 
रुपये िात्र) पांच िाख से ऊपर 
की ऋण रालश पर  

 

अधधभार @ 1500/- (एक हजार 
पांच सौ रुपये िात्र) 5 िाख से 
10 िाख की ऋण रालश के 
लिए  

अधधभार @2000/- (िो हजार 
रुपये िात्र) 10 िाख स ेज्यािा 
की ऋण रालश के लिए  

 

 
तकनीकी िुल क, प्रोसेशसिंग िुल क के अततररव त शलया जाएगा। 

13 कानूनी शुल्क  अधधभार @ 1000/- (एक 
हजार रुपये िात्र) 

 

 

कानूनी िुल क, प्रोसेशसिंग िुल क के अततररव त शलया जाएगा 
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शुल्क और अधिभवर 
 

a) नीच ेटिये गये शुल्क और अधधभार िें पररवर्ान हो सकर्ा है और पररवर्ान करने का एकिात्र अधधकार एसजीआरएि का होगा, ककसी भी अधधभार िें 
पररवर्ान की सूचना ग्राहक को कंपनी की वेबसाइि पर अद्यर्न ककये गये सूचनाओं के जररये िी जाएगी  

b) सभी उब्ललखित िुलक जीएसटी के अनर्ररवर् हैं 
 

  
अधधभार @ `1500/- (एक 
हजार पांच सौ रुपये िात्र) 5 
िाख स े10 िाख की ऋण 
रालश के लिए  

अधधभार @ ` 2000/- (िो हजार 

रुपये िात्र) 10 िाख स ेअधधक 

ऋण रालश के लिए  

 

14 िस्र्ावेज शुल्क/ पीडीडी अधधभार @ `500/- (पांच सौ 
रुपये िात्र) 10 िाख से अधधक 
ऋण रालश पर  

 

अधधभार @1000/- (एक हजार 
रुपये िात्र) 10 िाख स ेऊपर 
और ज्यािा ऋण रालश के लिए  

 

 
उक्ल्िखखर् िस्र्ावेज शुल्क प्रोलससगं शुल्क के अनर्रवर् लिया जाएगा  

15 कनवसान शुल्क  बकाया रालश का 2%  
 

अगर ग्राहक क्स्िर ब्याज िर स ेफ्िोटिगं ब्याज िर अपनाना चाहर्ा है र्ो बकाया 

रालश पर 2% की िर से शुल्क लिया जाएगा 

3. आपके ऋण की सुरक्षा 
• आपकी सिंपवि  ______________________________________________________________________________________ किं पनी के पास 

तबतक धगरवी (मोरगेज) रिी जाएगी (पहले िुल क भगुतान आिार पर) जब तक ऋण की राशि का भगुतान पूरा नहीिं हो जाता अपके्षा की जाती है कक 
सिंपवि से जुडे दस् तावेज की मूल प्रतत/फोटोकॉपी किं पनी की आवश् यकता के अनुसार जािंच करें 

• व् यब्वतगत गारिंटी उपलस ि करायी गयी   

• दसूरी जमानत का वववरण, अगर कोई हो  

 
4. ऋण की राशि जारी करने की िर्तें : नीचे दी गयी ितों को पूरा करने के बाद ही ऋण की राशि जारी की जा सकेगी : 

• एसजीआरएल मिंजूरी पत्र/ऋण समझौत ेमें वखणात सभी आवश् यक दस् तावेज 

• सिंपवि का कानूनी और तकनीकी मूल यािंकन 

• उिारकताा द्वारा अपने टहस् से की अदायगी (ऋण की राशि और ग्राहक/उिारकताा के कुल िचा का अिंतर) 
• ग्राहक स ेहर वचन लेना कक वह कोलटैरल शसव युररटटज/सिंपवि स ेजुड ेस ेबकाया राशि/कर/डयूटी की जानकारी तन एसजीआरएल को तनयशमत देता 

रहेगा 
• अधिकृर् क्षेत्र जहां यह तनमााण ककया जा रहा है, वह लाग ूकानूनों के अनुकूल है और तनमााण के शलए आवश् यक अनुमतत ले ली गयी है या 

उिारकताा/डेवलपर - दोनों ने इसके शलए आवेदन कर टदया है 

• िंजूरी पत्र, गहृ ऋण सिझौर्ा, कानूनी और र्कनीकी ररपोिा और इन  पहिुओं स ेजुड ेआवश्यक अन्य ननयि और शर् े
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• जब र्क ऋण की रालश उधारकर्ाा के खार्े िें स्िानांनर्रर् नहीं की जार्ी र्ब कर ऋण िेने या रि करने का अधधकार एसजीआरएि के पास सुरक्षिर् 

रहेगा आगे एसजीआरएि के पास यह भी अधधकार होगा कक वह उधारकर्ाा की ऋण अिायगी के प्रिशान को के्रडडि इनफारिेशन ऑफ इंडडया लिलििेड 

और अन्य एजेंलसयों के साि साझा कर सके 

5. बीमव से संबंिर्त सूचिव  
• 

 

 

• 

 
6. सब्ब्सडी : 

• 

 

 
 

हिारी यह सिाह होगी कक आप सेवा गहृ ऋण लिलििेड (एसजीआरएि) के पास धगरवी (िोिागेज) संपवत्त के लिए ऋण की संपूणा अवधध के लिए सिधुचर् 

बीिा कवर ि ेिें क्जसकी रालश ऋण की रालश के बराबर हो और उस ेसेवा गहृ ऋण लिलििेड के नाि कर िें जहां संपवत्त को बीलिर् ककया गया है उस 

बीिा एजेंसी का नाि प्रकि करें और उसे सेवा गहृ ऋण लिलििेड के नाि करें बीिा कवर का िूल्य और िसूरे ननयि शर्ें : 

बीिा आग्रह का ववर्य है  
 
 

 

हिें प्रधानिंत्री आवास योजना के र्हर् आने वाि ेके्रडडि लिवंड सक्ब्सडी स्कीि (सीएिएसएस) के बारे िें सूधचर् ककया गया है हि सिझर् ेहैं कक इस 

योजना से हि कवर हैं/कवर नहीं हैं अगर हि कवर हैं र्ो सरकार सक्ब्सडी कायाक्रि के िाग ूननयिों के अनुसार हिें िाभ िेगी हि यह भी सिझर् ेहैं 

कक हिें इस योजना के अंर्गार् सरकार द्वारा जारी ननयिों के र्हर् ही कवर ककया जाएगा सा गहृ ऋण लिलििेड का इस पर कोई ननयंत्रण नहीं होगा  

• 

के्रडडि लिवंड सक्ब्सडी स्कीि (सीएिएसएस) पीएिएवाइ से सक्ब्सडी की रालश प्राप्र् करने के बाि िेरे िेय िालसक ककस्र् िें किौर्ी इसका आवश्यक 

पहिू है इस किौर्ी के बाि िाग ूननयिों और शर्ों के साि नयी अनुसूची िें प्रेवर्र् की जाएगी और उसकी र्स्िीक करायी जाएगी 

सक्ब्सडी हालसि करने का एक िुख्य पहि ूयह है कक डडफाल्ि करने की क्स्िनर् िें िाभुक को एसजीआर के संपूणा बकाया रालश का भगुर्ान करना होगा 

एसजीआरएि के पहिी अनुसूची के अनुसार िंजूर की रालश और उधारकर्ाा/िाभुक की भगुर्ान की गयी रालश पर इसकी गणना की जाएगी इसलिए 

एसजीआरएि की बकाया रालश और सरकारी सक्ब्सडी िाभुक/उधारकर्ाा से वसूि की जाएगी  

 

7. ऋर् की रवशश कव पुिभुागर्तवि और ब्यवज   
• साधारण ब्याज, जारी की गयी ऋण रालश पर पूवा इएिआइ के रूप िें साधारण ब्याज के रूप िें पूवा-इएिआइ रालश िी जाएगी 
• ऋण की रालश भगुर्ान िाह िें रुपये_   _ (रुपये 

  _ __ िात्र) /- के सिान िलसक ककस्र् िें की जएगी इस ककस्र् की शुरुआर् ऋण की रालश के पूणा भुगर्ान के बाि 
अगिे िाह से शुरू हो जाएगी 

• भववष्य िें ब्याज िर िें अगर कोई पररवर्ान होर्ा है र्ो इसक सूचना आपको सिुधचर् र्रीके स ेपत्र/कॉि के जररये िी जाएगी इसकी सूचना आप सेवा 
गहृ ऋण लिलििेड की शाखा को िेंगे र्ाकक उसके अनुसार ककस्र् की रालश की भुगर्ान अवधध िें पररवर्ान के ककया जा सके 

• आपके एसजीआरएि ऋण पर  …………………… र्यशुिा नर्धि को  

 
8. बचे हुए ककस्र्तों की ररकर्री प्रकियव कव सवर  

• आपको फोन से या आपके िोबाइि नंबर पर एसएिएस कर बैंक याि टििा सकर्ा है कक अपने खार्े िें पयााप्र् रालश जिा करें क्जसस ेआपके 
इएिआइ का भगुर्ान ककया जा सके 

• आपके द्वारा उपिब्ध कराये गये बैंककंग इंस्ूिेंि अगर अिान्य (डडजॉनर) होर्ा  है र्ो आपके िोबाइि नंबर पर इसकी सूचना िी जाएगी आपको र्य 
रालश,  चेक (इंस्ूिेंि) डडजॉनर शुल्क के साि सेवा गहृ ऋण लिलििेड की शाखा िें जिा करानी होगी कंपनी के किाचारी आपके घर से रालश एकत्र 
कर सकर् ेहैं 

• अगर आप ननयर् सिय िें कुि बकाया रालश का भुगर्ान नहीं करर् ेर्ो सेवा गहृ ऋण लिलििेड को, िोनों पिों के बीच हुए ऋण सिझौर्े और आय 
सुरिा िस्र्ावेज िें 3 लिखखर् प्रावधानों के अनुसार सिुधचर् कानूनी कारावाई करने का अधधकार होगा िाििे को िेखर् े हुए कानूनी कारावाई जैस े
उधारकर्ाा/सह उधारकर्ााओं पर धारा 138 नेगोलशएबि इंस्ूिेंि अधधननयि और/या SARFAESI की कारावाई शरुू की जाएगी आपकी संपवत्त जो धगरवी 
(िोिागेज) रखी है उस ेअधधकृर् ककया जा सकर्ा है और/या आग ेउसकी बबक्री की जा सकर्ी है क्जसस ेऋण की रालश की ररकवरी की जा सके यह 
कारावाई कानून के अनुसार कोिा के फैसिे या संबंधधर् न्यायानयक अधधकारी के ननिेश के अनुसार की जाएंगी 

mailto:contact@sgrllimited.in


 

 सेवा गृह ऋण लिलिटेड     

पंजीकृत कार्ाािर्.: 
 

1ली मंजिल  , 216/सी-12, ओल्ड नंबर. सी-12, प्लॉट नंबर 13-

बी, गुरुनानक पुरा, लक्ष्मी नगर, जिल्ली -110092 

फोन +911143521832 

जीएसटी 07AAQCS0870H1Z2 

कारपोरेट कार्ाािर्: 

 

जबल्लं्डग नंबर 8, टावर सी, 8वी ंमंजिल, 

डीएलएफ साइबर जसटी गुरुग्राम -122002 

फोन +911244271750 

जीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेबसाइट: sgrlimited.in 

टॉिफ्री : 1800 11 3909 

ईिेि: 

contact@sgrllimited.in 

सीआइएन : U65923DL2011PLC222491 

 

 

9. आनेवािे ववत्तीय वर्ाकी पहिी नर्िाही िेंवावर्ाक बकाया रालश का स्िेििेंि उधारकर्ाा के लिए जारी ककया जाएगा,  
10. संचार का र्रीका ……… पोस्ि/एसएिएस/ईिेि  

11. ऋर् की अर्धि के दौरवि ग्रवहक सेर्व  

a) ऑकफस िें लििने का सिय– काया टिवस िें 10:00 बजे टिन स े6:00 बजे शाि र्क 

b) अपने ऋण के ववर्य िें आप शाखा के ग्राहक सेवा अधकारी स ेसंपका  कर सकर् ेहैं 
12. दसूरी शर्तें: 

• ऋण की अवधध के िौरान, उधारकर्ाा एकत्र कर सकर्ा है  

• ननटिाष्ि शुल्क के भगुर्ान की नर्धि से 15 टिनों के अंिर ग्राहक सेवा अधधकारी से अपने ऋण खार्े से संबंधधर् वववरण (स्िेििेंि) 
• फोर विोजर िेिर के प्रोसेस का सिय और िस्र्ावेज सूची (एिओडी) की प्रोसेस करने की अवधध 30 काया टिवस है  

• एसजीआरएि के पास िोिागेज के लिए रखे गये उधारकर्ाा की संपवत्त स्वालित्व के िस्र्ावेज की िायाप्रनर्/उधारकर्ाा को लिखखर् अनुरोध पत्र और 
ननधााररर् शुल्क के भगुर्ान के बाि िेना होगा, उधारकर्ाा 15 काया टिवस के अंिर शाखा कायाािय स ेननधााररर् शुल्क के भगुर्ान के बाि िस्र्ावेज 
की िायाप्रनर् प्राप्र् कर सकर्ा है 

• एसजीआरएि के बैंक खारे् िें पूरी बकाया रालश के भुगर्ान के बाि सभी विोज्ड/पररपवव ऋण के िस्र्ावेज की िूि प्रनर् 30 काया टिवस के अंिर 
िौिा िी जाएगी इन िूि प्रनर्यों को जहां से ऋण जारी हुआ है या उस शाखा कायाािय और  बैंक की शाखाओं की जानकारी के लिए लिए बैंक की 
वेबसाइि पर िी गयी अद्यर्न सूचना िेखें 

• हिारी शाखाओं का पर्ा जानने के लिए हिारी वेवसाइि िेखी जा सकर्ी है 

• एिआइिीसी एसजीआरएि के्रडडि नीनर् का एकअववभाज्य  टहस्सा है 

 
13. शशकवयर्त निर्वरर् प्रकियव  

लशकायर् की क्स्िनर् िें पहिा किि होगा कंपनी द्वारा ननयुवर् लशकायर् ननवारण अधधकारी (जीआरओ) के पास लशकायर् िजा कराना ग्राहक िॉि फ्री 

नंबर पर जीआरओ स ेबार् कर सकर् ेहैं या जीआरओ को ििे कर सकर् ेहैं जीआरओ का वववरण नीचे टिया गया है: 

 
सुश्री सुननिा स्वेर्ा लिजं  
लशकायर् ननवारण 
अधधकारी (जीआरओ) 

पंजीकृर्त कवयवालय: 

प्रिि र्ल्िा, 216/सी-12, 

पुराना नंबर सी-12, 

प्िॉि नंबर 13-बी, 
िक्ष्िी नगर 
टिल्िी-110092 
फोन : 011-43252-1832 
कॉरपोरेट कवयवालय 
बबक्ल्डंग संख्या 8, 
िावर सी, आठवां र्ल्िा 
डीएिएफ साइबर लसिी 
गुरुग्राि-122002 
फोन : 0124-4271-750 
ई-िेि : swetam@sgrlimitedin/ complaints@sgrlimitedin 

िॉि फ्री नंबर: 1800113909 

mailto:contact@sgrllimited.in
mailto:sweta.m@sgrlimited.in
mailto:complaints@sgrlimited.in


 

 सेवा गृह ऋण लिलिटेड     

पंजीकृत कार्ाािर्.: 
 

1ली मंजिल  , 216/सी-12, ओल्ड नंबर. सी-12, प्लॉट नंबर 13-

बी, गुरुनानक पुरा, लक्ष्मी नगर, जिल्ली -110092 

फोन +911143521832 

जीएसटी 07AAQCS0870H1Z2 

कारपोरेट कार्ाािर्: 

 

जबल्लं्डग नंबर 8, टावर सी, 8वी ंमंजिल, 

डीएलएफ साइबर जसटी गुरुग्राम -122002 

फोन +911244271750 

जीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेबसाइट: sgrlimited.in 

टॉिफ्री : 1800 11 3909 

ईिेि: 

contact@sgrllimited.in 

सीआइएन : U65923DL2011PLC222491 

 

 
14. अगर ग्राहक के टहसाब से लशकायर् का संर्ोर्प्रि सिाधान नहीं होर्ा र्ो इस ववर्य को आगे कंपनी के िुख्य व्यवसाय अधधकारी के पास िे जाया जा सकर्ा है 

 

श्री शैिेंद्र कुिार गुप्र्ा  

िुख्य व्यवसाय अधधकारी 
पंजीकृर्त कवयवालय: 

प्रिि र्ल्िा, 216/सी-12, 

पुराना नंबर सी-12, 

प्िॉि नंबर 13-बी, 
िक्ष्िी नगर 
टिल्िी-110092 
फोन : 011-43252-1832 
कॉरपोरेट कवयवालय 
बबक्ल्डंग संख्या 8, 
िावर सी, आठवां र्ल्िा 
डीएिएफ साइबर लसिी 
गुरुग्राि-122002 
फोन : 0124-4271-750 
ई-िेि : Shailendrag@sgrlimitedin 

 

लशकायर् को पंजीकृर् कर िेने के बाि लशकायर् ननवारण अधधकारी (जीआरओ) उसकी प्राक्प्र्/अपना उत्तर लशकायर् के एक सप्र्ाह के अंिर यूननक लशकायर् 
आइडी नंबर ग्राहक को इस अनुरोध के साि उपिब्ध करायेंगे कक आगे की जानेवािी सभी लशकायर्ों/पत्राचार िें इस यूननक लशकायर् आइडी नंबर का उल्िेख ककया 
जाये लशकायर् प्राक्प्र् पत्र िें जीआरओ का वववरण होगा अगर लशकायर् फोन से कंपनी के हेल्प डेस्क या ग्राहक सेवा नंबर से की जार्ी है र्ो उधारकर्ाा को 
लशकायर् की संिभा संख्या उपिब्ध करायी जाएगी और सिुधचर् अवधध िें लशकायर् ननवारण की टिशा िें वया प्रगनर् हुई इसकी सूचना िी जाएगी लशकायर् 
की जांच के बाि कंपनी उधारकर्ाा को अधधक स ेअधधक 6 सप्र्ाह िें अपना अंनर्ि उत्तर उपिब्ध कराएगी यह अवधध लशकायर् के प्रकार/ग्राहक के अनुरोध 
को ध्यान िें रखरे् हुए र्य ककया जाएगा अगर अधधक सिय की आवश्यकर्ा होर्ी है र्ो अंर्ररि र्ौर पर कंपनी ग्राहक को एक संभाववर् िाइििाइन उपब्ध 
कराएगी और उन्हें यह भी सूचना िी जाएगी कक अगर वे इस ननराकरण से संरु्ष्ि नहीं होरे् हैं र्ो लशकायर् को और आगे कैसे िे जाए ं

 
15. एक ववलशष्ि ग्राहक लशकायर् ननवारण प्रकोष्ि िुख्य व्यवसाय अधधकारी से संबदं्व है और इसे कंपनी के िुख्य कायाािय िें ग्राहकों से प्राप्र् लशकायर्ों की ननवारण 

प्रकक्रया की िॉननिररगं के लिए रखा गया है लशकायर्ें कंपनी की वेबसाइि पर भी की जा सकर्ी हैं। यहां लशकायर्कर्ाा को वेबसाइि (आवेिन का फॉिेि-सॉफ्ि 
कॉपी) पर उपिब्ध आवेिन भरना होगा  

 

नाि* 
 

पर्ा*  

संपका  नंबर*  

ग्राहक आइडी*  

ऋण खार्ा संख्या*  

ईिेि आइडी*  

ववर्य* 
 

प्रश्न* 
 

 

यह भरिव आर्श्यक है* 

16. कंपनी के उधारकर्ाा कंपनी के संबंधधर् अधधकाररयों स ेपूवा अनुिनर् िेकर भेंि कर सकर्े हैं और अपने खार् ेस ेजुडे ववर्यों के बारे िें बार्ें कर सकर् ेहैं  

mailto:contact@sgrllimited.in
mailto:Shailendra.g@sgrlimited.in


 

 सेवा गृह ऋण लिलिटेड     

पंजीकृत कार्ाािर्.: 
 

1ली मंजिल  , 216/सी-12, ओल्ड नंबर. सी-12, प्लॉट नंबर 13-

बी, गुरुनानक पुरा, लक्ष्मी नगर, जिल्ली -110092 

फोन +911143521832 

जीएसटी 07AAQCS0870H1Z2 

कारपोरेट कार्ाािर्: 

 

जबल्लं्डग नंबर 8, टावर सी, 8वी ंमंजिल, 

डीएलएफ साइबर जसटी गुरुग्राम -122002 

फोन +911244271750 

जीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेबसाइट: sgrlimited.in 

टॉिफ्री : 1800 11 3909 

ईिेि: 

contact@sgrllimited.in 

सीआइएन : U65923DL2011PLC222491 

 

17. जीआरओ िुख्य व्यवसानयक अधधकारी और ववत्त और िेखा प्रिुख स ेबनी लशकायर् ननवारण सलिनर् ग्राहकों स ेप्राप्र् लशकायर्ों की सिीिा करेगी और इसके 
ननवारण के लिए आवश्यक किि उठाएगी 

18. अगर उधारकर्ाा प्राप्र् उत्तर स ेअसंर्षु्ि है र्ो वह इस ेआगे प्रबंध ननिेशक और िुख्य कायाकारी अधधकारी र्क ि ेजा सकर्ा है 

सुश्री श्रनुर् गोनजाक्ल्वस 
प्रबंध ननिेशक और िुख्य 
कायाकारी अधधकारी 
पंजीकृर्त कवयवालय 
प्रिि र्ल्िा, 216/सी-12, 

पुराना नंबर सी-12, 

प्िॉि नंबर 13-बी, 
िक्ष्िी नगर 
टिल्िी-110092 
फोन : 011-43252-1832 
कॉरपोरेट कवयवालय 
बबक्ल्डंग संख्या 8, 
िावर सी, आठवां र्ल्िा 
डीएिएफ साइबर लसिी 
गुरुग्राि-122002 
फोन : 0124-4271-750 
ई-िेि : ceo@sgrlimitedin 

19. अगर उधारकर्ाा को कंपनी स े30 टिनों के अंिर र्क कोई उत्तर नहीं प्राप्र् होर्ा या वह प्राप्र् उत्तर स ेअसंर्षु्ि रहर्ा है र्ो उधारकर्ाा नेशनि हाउलसगं बैंक 
(एनएचबी) के लशकायर् ननवारण प्रकोष्ि िें अपनी लशकायर् ऑनिाइन वेबसाइि पर िजा करा सकर्ा है या एनएचबी को वह लशकायर् डाक के जररये भी ननम्नलिखखर् 
पर्े पर भेज सकर्ा है: 

नेशनि हाउलसगं बैंक  
लशकायर् ननवारण प्रकोष्ि  
ननयिन और पयावेिण ववभाग   
चौिा र्ल्िा, कोर 5 ए, इंडडया हैबबिैि सेंिर 
िोधी रोड, नई टिल्िी– 110 003 

एनएचबी की वेबसाइि लशकायर् िजा करान ेके लिए 
लिकं -https://gridsnhbonlineorgin 

ककसी भी प्रकार के वववाि के सिाधान के लिए ऋण सिझौर्ा िध्यस्िर्ा का रास्र्ा अपनार्ा है।   

इस िस्र्ावेज िें िोनों पिों के ऋण और सुरिा िेन-िेन के लिए बने कागजार् का संक्षिप्र् रूप है इसलिए इस बार् पर सहिनर् है कक ऋण की शर्ों और 
ननयिों के ववशि वववरण के लिए िोनों पि ऋण के सिझौर् ेसुरिा िस्र्ावेज जो िोनों के बीच सिझौर् ेके र्हर् ककये गये हैं उस ेिेखेंग े

 

महत्र्पूर्ा  

1) 

• 

 

 

कृपया इसिें स ेककसी एक को चुनें  

उधारकर्ाा और सभी उधारकर्ााओं ने ऋण के संिभा िें ऊपर टिये गये सभी ननयिों और शर्ों को सिझ लिया है 

ऋण स ेजुड ेसभी ननयि और शर्ें उधारकर्ाा और सह उधारकर्ााओं श्री/श्रीिर्ी/सुश्री के सािने पढी गई हैं और इसे उन्होंने पूरी र्रह सिझ लिया है 

mailto:contact@sgrllimited.in
mailto:ceo@sgrlimited.in
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1ली मंजिल  , 216/सी-12, ओल्ड नंबर. सी-12, प्लॉट नंबर 13-

बी, गुरुनानक पुरा, लक्ष्मी नगर, जिल्ली -110092 

फोन +911143521832 

जीएसटी 07AAQCS0870H1Z2 

कारपोरेट कार्ाािर्: 

 

जबल्लं्डग नंबर 8, टावर सी, 8वी ंमंजिल, 

डीएलएफ साइबर जसटी गुरुग्राम -122002 

फोन +911244271750 

जीएसटी 06AAQCS0870HIZ4 

वेबसाइट: sgrlimited.in 

टॉिफ्री : 1800 11 3909 

ईिेि: 

contact@sgrllimited.in 

सीआइएन : U65923DL2011PLC222491 

 

 
 

 

2) इस ऋण को जारी करने के लिए उधारकर्ाा और सह उधारकर्ााओं ने इसकी पुक्ष्ि की है कक उन्हें िस्र्ावेज की एक प्रनर् लिि गई है  

3) ऊपर बर्ाये गये शुल्क और अधधभार जीएसिी और िसूरे सरकारी कर, िेवी आटि के अनर्ररवर् हैं इनिें पररवर्ान हो सकर् ेहैं और इसिें पररवर्ान का 

एकिात्र अधधकार सेवा गहृ ऋण लिलििेड का होगा ककसी भी अधधभार िें पररवर्ान की जानकारी कंपनी की वेबसाइि– wwwsgrlimitedin पर 

अपिोड कर िी जाएगी 

4) एिआइिीसी का स्िानीय भार्ा िें संस्करण वेबसाइि– wwwsgrlimitedin पर उपिब्ध है 

 

 हस्र्ािर या अंगूठे का ननशान ऋण के उधारकर्ाा और सह उधारकर्ााओं  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सेर्व गहृ ऋर् शलशमटेड के शलए  

अधिकृर्त हस्र्तवक्षरकर्तवा  

सेर्व गहृ ऋर् शलशमटेड की शवखव कव पर्तव: - 
( _ _ _ _ _ ) 

िवम  हस्र्तवक्षर 
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